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Оборудование и инструмент
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Хотя обилие постоянных инноваций является 
характерной чертой рынка цифровых дерево­
обрабатывающих станков, разработчикам ита­
льянской компании Masterwood удалось пред­
ложить своим клиентам двойную сенсацию, 
подобной которой на этом рынке ещё не было.  
В отличие от традиционных изделий фирмы, обе 
новинки размещаются не в многотонных контей­
нерах, а в компактных коробках, обычных для 
разного рода компьютерных программ. Именно 
такими программами итальянцы и поразили ры­
нок. Первая из них называется Skype, будучи 
предназначенной для обеспечения мгновенного 
(и бесплатного) телефонного контакта в режи­
ме онлайн с наладчиками и ремонтниками фир­
мы в её местном филиале или непосредственно 
в Италии. Второй пакет (LMI) интегрируется в 
архитектуру уже установленного на станке про­
граммного обеспечения. При необходимости LMI 
может в любой момент и на протяжении любого 
периода подключаться всё в том же онлайно­
вом режиме к главному сервисному компьютеру 
фирмы в Италии, чтобы специалисты Masterwood 

имели возможность с точностью определить при­
чину тех или иных неполадок, возникших в ходе 
эксплуатации станка, сообщить о необходимости 
апгрейда станочной программы (апгрейд тоже 
происходит бесплатно) либо предупредить кли­
ента о желательности выполнения профилактики 
на отдельных «уставших» модулях. Обе програм­
мы могут использоваться с любыми цифровыми 
станками фирмы, как новейшими, так и выпущен­
ными в прошлые годы. Всё, что нужно для входа 
в сервисный онлайн, – это наличие телефонной 
линии, сетевого провайдера и ПО Windows XP 
(на «Висту» итальянцы решили не полагаться, 
чем вызвали у экспертов вполне понятный вздох  
облегчения).
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